Allgemeine Geschaftsbhedingungen (AGB)

Boardinghouse Haus am Huhnerdieb
Rommelsgasse 2/3, 52062 Aachen

Reservierungen uber:

info@hausamhuehnerdieb.de, www.hausamhuehnerdieb.de

Aixact Immobilien Service GmbH- Schloss-Rahe-Stralle 15, 52072 Aachen
Tel. 0241-9367-47 = Fax.: 0241- 9367-1099

- nachfolgend ,,Beherbergungsstétte” genannt-

§1 Allgemein

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Zimmern
zur Beherbergung im Rahmen eines Boardinghausbetriebes, sowie fiir alle dem Kunden gegen-
Uber erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Anbieters.

1.2 Diese AGB werden mit Buchung eines Zimmers verbindliche Vertragsgrundlage.

1.3 Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter bei Buchung eine glltige E-Mail-Adresse mitzuteilen.
An diese Adresse wird der Anbieter bei Buchung alle Zugangsdaten tGbermitteln.

1.4 Der Zustand des Zimmers ist ordnungsgemaf und ohne erkennbare Mangel. Ordnungsgemalier
Zustand des Zimmers und Vollstandigkeit des Zubehérs wird durch den Kunden mit Ubernahme
bestatigt.

1.5 Die Unter- oder Weitervermietung eines Uberlassenen Zimmers, sowie deren Nutzung zu ande-
ren als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftichen Zustimmung des Anbie-
ters.

§ 2 Vertragsabschluss / - Partner

2.1. Der Vertrag kommt zustande, durch

2.1.1 die schriftliche Bestatigung einer Reservierung des Kunden durch den Anbieter.
Zur schriftlichen Bestatigung zahlt auch ein fernschriftlicher Vertragsabschluss via E-Mail.

2.1.2 die Annahme des Antrags des Kunden durch den Anbieter.
2.2. Vertragspartner sind der Anbieter und der Kunde.

2.3. Hat ein Dritter bestellt, haftet dieser dem Anbieter gegentber zusammen mit dem Kunden fir
alle Verpflichtungen aus dem Beherbergungsbetrag.
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§3

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Leistung, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Die Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und
samtliche damit in Zusammenhang stehende Beschreibungen des Leistungsumfanges bediirfen
zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen, fernschriftlichen oder telefonischen Bestatigung des
Anbieters. Gleiches gilt fiir Ergadnzungen, Abanderungen oder Nebenabreden.

Nach Zustandekommen eines Beherbergungsvertrages und Leistung der vereinbarten und frist-
gerechter Zahlung durch den Kunden ist der Anbieter verpflichtet, dem Kunden ein Zimmer be-
reitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Die Mitarbeiter des Anbieters sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder miind-
liche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen. Ab-
sprachen sind nur dann bindend, wenn Sie vom Anbieter schriftlich bestatigt wurden.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Zimmer und die von ihm in Anspruch ge-
nommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise zu zahlen. Dies gilt auch fir
Leistungen und Auslagen des Anbieters an Dritte.

Der Gesamtpreis der Buchung (Ubernachtungskosten zzgl. etwaig gebuchter Sonderleistungen)
wird fallig bei Buchung, spatestens bei Anreise vor Ort. Andere Zahlungsmodalitaten bedirfen
einer schriftlichen Abstimmung.

Erfolgt die Zahlung oder Riickerstattung per Uberweisung, ist der Anbieter berechtigt, dem Kun-
den zusatzliche Kosten weiterzuberechnen, die im Zusammenhang mit dem Zahlungsverkehr
entstehen, insbesondere bei Auslandsiiberweisungen oder Uberweisungen iiber ausléndische
Kreditinstitute.

Mit Bekanntgabe der Kreditkartendaten durch den Kunden ermachtigt dieser den Anbieter unwi-
derruflich, alle Kosten aus der mietweisen Uberlassung von Zimmern zur Beherbergung, sowie
alle Kosten fur den Kunden erbrachte weitere Leistungen und Lieferungen des Anbieters von
selbiger abzubuchen. Dies gilt ausdrucklich auch fir Verluste von Zubehoér oder Beschadigun-
gen an Uberlassenen Gegenstanden / am Zimmer, die der Kunde zu vertreten hat.

Im Falle einer unberechtigten Riickbelastung der Kreditkarte (Charge-Bank) behalt der Anbieter
sich vor fir die ihm entstandenen Kosten eine pauschale Abwicklungsgebihr von 100,00 € in
Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Gegenanspriiche des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Ansprichen aus diesem Vertragsverhaltnis aufrechnen. Gleiches gilt fir die Zurlck-
behaltung von Zahlungen.

Die Preisliste kann laufend aktualisiert werden. Die aktualisierten Preise treten an die Stelle der
vorher gultigen Preise und werden Bestandteil dieses Vertrages. Die Aktualisierung wird dem
Kunden rechtzeitig vor Nutzungsbeginn schriftlich mitgeteilt. Fir den Fall einer Preiserh6hung
hat der Kunde neben den unter § 8 genannten Kindigungsgriinden ein au3erordentliches Kiin-
digungsrecht zum Beginn der in Aussicht gestellten Erhéhung. Dieses auRerordentliche Kiindi-
gungsrecht muss bis spatestens 1 Woche nach Bekanntgabe der Preiserhdhung schriftlich er-
klart werden. Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung zahlt der Eingang beim Anbieter.
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3.10

3.11

3.12

3.13

Gerat der Kunde mit der Zahlung falliger Rechnungen in Verzug, so ist er zur Zahlung von Ver-
zugszinsen in Héhe von 5 % Uber dem Basiszins der Européischen Zentralbank verpflichtet. Die
Geltendmachung weiterer Verzugszinsen des Anbieters, insbesondere der Nachweis eines ho-
heren Schadens, ist nicht ausgeschlossen.

Alle Beherbergungs-/Ubernachtungspreise verstehen sich incl. einer Mehrwertsteuer von 7 %.
Sollte die Nutzungsdauer eines Zimmers einen Zeitraum von 6 Monaten uberschreiten, so ist der
Kunde zur Leistung der erhéhten Mehrwertsteuer (dann 19%) gegeniiber dem Anbieter ver-
pflichtet.

Bei mehrtagigen Aufenthalten erfolgt keine tagliche Zimmerreinigung. Wahrend des Aufenthalts
kénnen frische Handtiicher, Toilettenpapier sowie weitere Standardartikel des Hotelzimmers je-
derzeit beschafft werden. Bei Aufenthalten von mehr als sieben Nachten wird eine vollstandige
Zimmerreinigung durchgefihrt.

Zusatzliche Wasche bzw. Handtlcher kénnen nach Absprache taglich gegen eine vereinbarte
Gebdhr zur Verfligung gestellt werden.

Es handelt sich um einen Boardinghausbetrieb, d.h. vor Ort befindet sich keine durch Personal
besetzte Rezeption. Fur Notfalle ist am Boardinghaus eine Notfallnummer ausgehangt. Sollte
der Notdienst aufgrund von Eigenverschulden des Kunden gerufen werden (falsche Code-
Eingabe, Nicht-Abrufen von Nachrichten auf der hinterlegten E-Mail-Adresse), so ist die Beher-
bergungsstatte berechtigt, eine pauschale Aufwandsentschadigung von 50,- € (zzgl. gesetzli-
chen Mehrwertsteuer) je Einsatz zu berechnen.

§ 4 Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe des Zimmers

41

4.2

43

4.4

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung eines bestimmten Zimmers.
Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfigung.

Am vereinbarten Abreisetag ist das Zimmer bis spatestens 10:00 Uhr geraumt zur Verfligung zu
stellen. Danach kann der Anbieter aufgrund der verspateten Rdumung des Zimmers fur die ver-
tragsuberschreitende Nutzung 100 % des Tagespreises abrechnen. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Inm steht es frei nachzuweisen, dass dem Anbieter
kein oder ein wesentlicher geringer Schaden entstanden ist.

Die Beherbergungsstatte verpflichtet sich zur Bereitstellung der nach Maligabe dieses Vertrages
gebuchten Zimmer zum vereinbarten Preis. Im Falle einer Leistungsstérung haftet sie nach den
gesetzlichen Bestimmungen, jedoch maximal in Héhe des jeweiligen Zimmerpreises / Nacht. Ei-
ne dariberhinausgehende Haftung der Beherbergungsstatte ist ausdriicklich ausgeschlossen.
Die Beherbergungsstatte haftet nicht fir hdhere Gewalt.

§ 5 Stornierung / Rechnungskorrektur

5.1

Eine Reservierung ist bindend. Schlechtes Wetter, Erkrankung, Fahrplandnderungen und Ver-
spatungen liegen nicht im Verantwortungsbereich des Anbieters. Einen Anspruch auf Verzicht
oder von dieser Regelung abweichende Regelungen in Bezug auf die Anspriche des Anbieters
zur Geltendmachung von Stornierungsgebiihren kann der Kunde hieraus nicht ableiten.
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5.2 Stornierungsrichtlinien variieren je nach Buchungsportal und werden vom Kunden wahrend der
Buchung verbindlich bestéatigt. Buchungen Uber unsere Webseite kénnen ausschlie3lich per E-
Mail storniert werden, wahrend Buchungen Uber externe Portale dort entsprechend storniert
wer-den missen, die ggf. mit zusatzlichen Gebuihren verbunden sind.

5.3 Stornierungskosten flir Reservierungen:

5.3.1 Fur die Bearbeitung einer Stornierung behalt der Anbieter sich vor eine einmalige Gebuhr (fur
das Stornieren der Rechnung, Rickbuchung des entsprechenden Betrages etc.) in Hohe von
15,00 € zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein
oder ein geringerer Aufwand entstanden ist.

5.3.2 Stornierungen, die nach Ablauf der Stornierungsfrist eingehen, werden mit einer Geblhr von
100% des Buchungsbetrages berechnet.

5.3.3 Der Anbieter behalt sich dazu das Recht vor, die zur Garantie hinterlegte Kreditkarte entspre-
chend den Stornierungsbedingungen zu belasten.

5.4 Die unter Ziffer 5.3 aufgefiihrten Daten sind die maximalen Stornierungsgebiihren. Der Anbieter
ist jedoch bemiiht, die Stornierungsgebihren fiir den Kunden gering zu halten.

5.5 Andere Vereinbarungen sind nur in Abstimmung mit dem Anbieter und in Schriftform giltig.

5.6 Teilt der Kunde dem Anbieter nach Reservierung und erster Rechnungsausgabe eine abwei-
chende Rechnungsanschrift mit, so behalt sich der Anbieter vor fiir die Anderung der Rechnung
eine Gebuhr in Hohe von 15,00 € zu erheben. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass dem Anbieter kein oder ein geringerer Aufwand entstanden ist.

§ 6 Gewahrleistung und Haftung

6.1 Der Anbieter haftet nicht fir den Verlust und/ oder die Zerstérung von personlichen Gegenstan-
den des Kunden, aul3er bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

6.2 Der Anbieter haftet nicht fir unvorhergesehene, unvermeidbare und aufiergewohnliche Leis-
tungsstérungen aufgrund héherer Gewalt. Falle der héheren Gewalt sind solche, die sich dem
Einflussbereich des Anbieters entziehen, wie z.B. Naturkatastrophen, 6ffentliche Unruhen etc.

6.3 Derr Anbieter haftet nicht, fiir nicht ordnungsgemafe oder flr nicht rechtzeitige Ubermittiung der
Kontaktdaten gem. Ziff. 1.3., oder Abruf des Ubermittelten Zutrittscodes durch den Kunden.

§ 7 Datenschutz, -Austausch

7.1 Der Kunde wird hiermit gemaR § 33 BDSG sowie des § 3 TDDSG dariber unterrichtet, dass der
Anbieter seine Bestandsdaten (Name, Adresse, Zeitraum und Dauer des Aufenthalts) in ma-
schinenlesbarer Form und nur fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell ver-
arbeitet. Der Anbieter ist zur Offenlegung der Kundendaten berechtigt, sofern dies fur die Si-
cherstellung des Betriebes erforderlich ist (staatliche Behérden).
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§8

8.1.

§9
9.1

9.2

Verjahrung

Alle Anspriche gegen den Anbieter verjahren grundséatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der re-
gelmaRigen Verjahrungsfrist gemafk § 199 Abs. 1 BGB.

Sonstiges
Das Mitbringen von Hunden ist grundsatzlich nicht gestattet.

Das Rauchen ist im gesamten Gebaude untersagt. Bei Zuwiderhandlung wird dem Kunden fiir
die Sonderreinigung des Zimmers einen Betrag von mindestens 150,00 € belastet. Der Anbieter
behalt sich dariiber hinaus vor, hdhere Kosten, wie bspw. aufwendige Sonderreinigungen, Um-
quartierung von Nachfolgegasten etc. dem Kunden ebenfalls weiter zu belasten. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein oder ein geringerer Schaden entstan-
den ist.

§ 10 Schlussbestimmungen

10.1

Fur samtliche Vertrage gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fir alle
Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit den Vertragen ergeben, wird ausschlie3-
lich Aachen als Gerichtsstandort vereinbart.

10.2 Leistungs- und Erflllungsort ist Aachen.

10.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Aligemeinen Geschéaftsbedingungen oder des Beherber-

AGB

gungsvertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen spater eintretenden Umstand
verlieren, bleibt die Wirksamkeit der Allgemeinen Bestimmungen bzw. des Beherbergungsver-
trages im Ubrigen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt eine Rege-
lung, die dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien im Hinblick auf ihre wirtschaftlichen
und personlichen Interessen gewollt hatten, sofern sie die Unwirksamkeit bedacht hatten. Glei-
ches gilt fur Licken der Allgemeinen Bestimmungen bzw. des Beherbergungsvertrages.
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